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【ご記入にあたってのお願い】【ご記入にあたってのお願い】【ご記入にあたってのお願い】【ご記入にあたってのお願い】    

 

 

 

 

日頃から介護保険事業の推進にご理解ご協力いただき、厚くお礼申し上げます。 

本市では、「第８期湖南市高齢者福祉計画・介護保険事業計画」の見直しをするにあたって、こ

のたびアンケート調査を行います。 

このアンケート調査は、介護事業所の現状をお聞きし、介護保険サービスの充実のための基礎資

料として活用させていただきますので、ご協力いただきますようお願い申し上げます。 

令和５年１月 湖南市 高齢福祉課 

 
 
 

 

■設問には、令和５年１月１日現在の内容でご回答ください。 

■ご回答は、設問の案内にしたがって、該当する番号に○をつけ、数字記入欄は数字を記入

してください。お答えが「その他」にあてはまる場合は、（  ）内に具体的にご記入くだ

さい。また、自由に記述する設問についても、具体的な内容をご記入ください。 

■この調査は、介護サービス利用者やサービス提供事業者に関する現状や問題点などにつ

いて詳細なご質問をさせていただきますので、ご了承ください。 

■記入にお手間をおかけする項目もございますので、調査票の調査票の調査票の調査票の ExcelExcelExcelExcel 形式形式形式形式を別途メール送を別途メール送を別途メール送を別途メール送

信しております。ご回答しやすい方法にてご回答ください。信しております。ご回答しやすい方法にてご回答ください。信しております。ご回答しやすい方法にてご回答ください。信しております。ご回答しやすい方法にてご回答ください。 

 

■ご記入いただきました調査票は、１１１１月月月月 23232323 日（日（日（日（月月月月）））） までに同封の返信用封筒（切手不

要）に入れて投函いただくか、下記のメールアドレスに送信ください。 

 

 

【問い合わせ先】【問い合わせ先】【問い合わせ先】【問い合わせ先】    湖南市 健康福祉部 高齢福祉課 
電話：0748‐71‐2356    FAX：0748‐72‐1481 
Ｅ-mail：kaigo@city.shiga-konan.lg.jp 

 

■宛名に記載されている事業所の内容でご記入ください。 

事業所名  

担当者  TEL  

Ｅ -m a i l  

     

介護人材実態介護人材実態介護人材実態介護人材実態調査についてのお願い調査についてのお願い調査についてのお願い調査についてのお願い    
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Ａ票Ａ票Ａ票Ａ票 
１ 貴事業所の概要についておたずねします。 

問１．貴事業所のサービス種別（介護予防を含む）をお答えください。（○は１つだけ） 

※ 本調査票の送付先（郵便の宛名となっている施設等）で行うサービスについて、ご回答ください。 

１．施設・居住系サービス ⇒ＡＡＡＡ票票票票・・・・ＢＢＢＢ票票票票をごをごをごをご回答回答回答回答くださいくださいくださいください    
（特別養護老人ホーム（地域密着型含む）、介護老人保健施設、介護医療院、グループホーム） 

２．通所系サービス ⇒ＡＡＡＡ票票票票・・・・ＢＢＢＢ票票票票ををををごごごご回答回答回答回答くださいくださいくださいください 

（通所介護（地域密着型含む）、通所リハビリテーション、認知症対応型通所介護） 

３．訪問系サービス 
（訪問介護、訪問看護） 

４．小規模多機能型居宅介護  

５．居宅介護支援、介護予防支援  

６．その他（       ） 

問２．貴施設等（問１で○をつけたサービス種別の施設等）に所属する介護職員の総数をご記入ください。

（令和５年１月１日時点の人数を記入） 

※ ここでの「介護職員」は、賃金の支払いを受けている方に限ります。（ボランティアの方は含みません。） 
※ また、「正規職員」とは、期限の定めのない雇用契約による職員、「非正規職員」とは期限の定めのある有期雇用契

約による職員を指します。 

①正規職員      人 ②非正規職員      人 

問３．貴事業所・施設等の開設時期について、ご記入ください。（数字を記入） 

開設時期 西暦       年     月 

問４．過去１年間（令和４年１月1日～令和４年12月31日）の介護職員等の採用者数と離職者数をご記入

ください。（数字を記入） 

①採用者数      人 ②離職者数      人 

問５．問４の採用者・離職者について、正規・非正規の別・年齢別をご記入ください。（数字を記入） 

年齢 

（採用、離職当時） 

採用者 離職者 

正規職員 非正規職員 正規職員 非正規職員 

20歳未満 人 人 人 人 

20～29歳 人 人 人 人 

30～39歳 人 人 人 人 

40～49歳 人 人 人 人 

50～59歳 人 人 人 人 

60～69歳 人 人 人 人 

70～79歳 人 人 人 人 

年齢不明 人 人 人 人 

問６．離職者の平均勤続年数はどれくらいですか。（数字を記入） 

約      年 

 

  

⇒Ａ票をご回答

ください 
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問７．主な離職理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

１．定年退職・契約満了等               ２．賃金や待遇 

３．労働時間                     ４．仕事の内容面 

５．休暇が取れない、取りにくいこと          ６．職員同士の人間関係 

７．利用者からの暴力・暴言・セクハラ等        ８．職場の環境（安全・衛生面等） 

９．結婚・出産・子育てなどの事情           10．配偶者や家族の転勤等の事情 

11．親の介護等の事情                 12．自分の体力・体調面の問題 

13．その他（                                        ） 
 

２ 貴事業所の人材確保や運営の状況についておたずねします。 

問８．この１年間、貴事業所における介護人材の確保について、おおむねどのような状況ですか。 

（○は１つだけ） 

１．確保できている⇒問10 へ  ２．おおむね確保できている⇒問10 へ 

３．あまり確保できていない  ４．確保できていない 

【問８で「３．あまり確保できていない」または「４．確保できていない」と回答した事業所のみへの質問】 

問９．介護人材が不足している主な理由をお答えください。（あてはまるものすべてに○） 

１．離職率が高い・定着率が低い   ２．募集しても応募がない 

３．応募はあるが、採用できる人がいない  ４．有資格者など、希望する人材が確保できない 

５．利用者数が安定しないなど、時期によって必要な人員が変動する 

６．募集・採用にかかる経費が高い  ７．その他（    ） 

問10．貴事業所において、介護職員の求人に利用しているものは何ですか。（直近１年以内に利用） 

（あてはまるものすべてに○） 

１．ハローワーク   ２．民間の求人サイト 

３．貴事業所法人のホームページ  ４．介護・福祉人材センター（県社協） 

５．求人誌、求人広告等（新聞折込等） ６．就職イベントへの出展 

７．その他（     ） ８．特になし 

問11．貴事業所で人材を定着させるために取り組んでいることは何ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

１．賃金・労働時間等の労働条件の改善 

２．資格・能力や仕事ぶりを評価し、配置や処遇への反映 

３．キャリアに応じた給与体系の整備 

４．従業員の資格取得やスキル向上のための研修参加の推奨 

５．休憩室や談話室の設置など職場環境の整備 

６．非正規従業員から正規従業員への登用の機会設定 

７．希望する労働時間の設定 

８．その他（          ） 

９．特になし 
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問12．貴事業所において、外国人従業者を雇う予定はありますか。（○は１つだけ） 

１．すでに雇用している    ２．予定がある⇒問14 へ 

３．予定はないが、検討している⇒問14 へ  ４．予定はなく、検討もしていない⇒問15 へ 

【問12で「１．すでに雇用している」と回答した事業所のみへの質問】 

問13．外国人従業員を雇用するにあたって、特に苦慮した点等をご記入ください。（自由に記述） 

 

【問12で「１．すでに雇用している」「２．予定がある」「３．予定はないが、検討している」のいずれかを回答した事

業所のみへの質問】 

問14．外国人従業員を雇用するにあたって、特に問題となった点もしくは懸念している点は何ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

１．募集・採用に関すること（受入ルートに関する不安等） 

２．制度に関すること（法的な手続きに関する知識不足等） 

３．コミュニケーションに関すること（日本語の理解等） 

４．費用に関すること（外国人介護職員の資格取得、日本語の学習支援に係る費用等） 

５．利用者に関すること（利用者の理解を得るのが難しい等） 

６．生活支援に関すること（外国人介護職員のメンタルヘルスケアに係る対応等） 

７．その他（          ） 

【問12で「４．予定はなく、検討もしていない」と回答した事業所のみへの質問】 

問15．検討していない理由を以下にご記入ください。（自由に記述） 

 

問16．貴事業所において、ＩＣＴやＡＩ、ロボットなどを導入する予定はありますか。 

（○は１つだけ） 

１．すでに導入している    ２．予定がある 

３．予定はないが、検討している   ４．予定はなく、検討もしていない⇒問18 へ 

【問16で「１．すでに導入している」「２．予定がある」「３．予定はないが、検討している」のいずれかを回答した事

業所のみへの質問】 

問17．すでに導入している、もしくは導入したいと思っているＩＣＴやＡＩ、ロボットは何ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

１．移動支援（装着型パワーアシスト等） ２．移動支援（歩行アシストカート等） 

３．排泄支援    ４．見守り・コミュニケーション（見守りセンサー等） 

５．入浴支援    ６．記録業務、請求業務等へのＩＣＴ導入 

７．ケアプラン作成等へのＡＩ導入 ８．その他（    ） 

【問16で「４．予定はなく、検討もしていない」と回答した事業所のみへの質問】 

問18．検討していない理由を以下にご記入ください。（自由に記述） 
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問19．ＩＣＴやＡＩ、ロボットを導入するにあたって、特に問題となった点もしくは懸念している点は何で

すか。（あてはまるものすべてに○） 

１．費用面（コストがかかる）  ２．精度に不安がある  ３．取扱いが難しい 

４．利用者の理解を得るのが難しい ５．その他（     ） 

問20．貴事業所で不足している専門職種がある場合、その専門職種は何ですか。 

（あてはまるものすべてに○） 

１．介護福祉士       ２．看護師・准看護師     ３．理学療法士 

４．作業療法士       ５．社会福祉士        ６．介護支援専門員 

７．その他（       ）               ８．特になし 

問21．今後、介護人材の不足を解消するための取組として、どのようなことが必要だと思いますか。 

（あてはまるものすべてに○） 

１．賃金の増加 

２．介護労働環境の改善 

３．外国人介護人材の受け入れ 

４．ＩＣＴやＡＩ、ロボットの活用（介護リフト、離床センサー等） 

５．職員教育制度や研修等の充実 

６．資格取得や能力向上に向けた支援の拡充 

７．介護職へのイメージアップ、社会的地位の向上 

８．福利厚生制度の充実 

９．子育てや看護、介護等の家庭生活と両立しやすい制度の充実 

10．その他(          ) 

問22．介護人材の確保に向けて、市のどのような取組を望みますか。（あてはまるものすべてに○） 

１．介護・福祉就職フェア等の開催 

２．市民向けの介護職の養成研修、補助金 

３．従業員の資格取得スキル向上のための研修 

４．福祉職場のイメージアップの取組 

５．介護報酬費の市独自の加算 

６．その他（                                   ） 

問23．貴事業所において、サービスや職員の質の向上に向けて特に取り組んでいることはありますか。（あて

はまるものすべてに○） 

１．制度に関する最新情報の取得 

２．ケアマネジメント・介護の技術の向上 

３．支援困難者への対処能力の向上 

４．利用者の状態に応じた介護知識の向上 

５．苦情や相談への対処能力の向上 

６．利用者への対応の仕方などマナーやコミュニケーション技術の向上 

７．基本的な技術や実践的知識の向上 

８．その他（                                   ） 

９．特になし 
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問 24．貴事業所の職員はサービスの質の向上に向けた研修に参加していますか。（あてはまるものすべてに

○） 

１．事業所内での研修の実施及び外部の研修に参加    ２．事業所内での研修の実施のみ 

３．外部の研修のみ参加                ４．研修には参加していない 

問25．サービスの質の向上を図るためにはどんな内容の研修が必要ですか。（自由記述） 

 

 

 

 

 

問26．新型コロナウイルス感染症の流行により事業所運営にどんな影響がありましたか。（あてはまるものすべてに○） 

１．感染拡大期の利用控えがあった  

２．職員やその家族の感染により人員確保が難しかった  

３．感染防止対策の経費がかかった  

４．感染防止対策のルールづくりが必要だった 

５．その他（                                  ） 

問27．貴事業所が地域活動の一環として取り組んでいることはありますか。（あてはまるものすべてに○） 

１．家族介護教室の実施             

３．地域住民との交流行事の開催         

５．介護人材の育成（実習生の受け入れを含む）  

７．介護サポーター（ボランティア）の育成    

９．地域サロン等への職員派遣 

11．地域の見守り活動への参加 

13．災害時における避難者の受け入れ 

15．成年後見人の受託 

17．特になし 

２．介護食をはじめとする料理教室の実施 

４．ボランティアの受け入れ 

６．配食サービスの実施 

８．認知症相談窓口の開設 

10．高齢者の居場所づくりの支援 

12．地域の消防・防災活動への参加 

14．地域コミュニティへの参画・支援 

16．その他（            ） 
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【
回
答
終
了
】
 

2.
介
護
以
外
の
職
場
 
⇒
【
回
答
終
了
】
 

3.
特
養
、
老
健
、
療
養
型
・
介
護
医
療
院
、
シ
ョ
ー
ト
ス
テ

イ
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
、
特
定
施
設
 

4.
訪
問
介
護
・
入
浴
、
夜
間
対
応
型
 

5.
小
多
機
、
看
多
機
、
定
期
巡
回
サ
ー
ビ
ス
 

6.
通
所
介
護
、
通
所
リ
ハ
、
認
知
症
デ
イ
 

7.
住
宅
型
有
料
、
サ
高
住
（
特
定
施
設
以
外
）
 

8.
そ
の
他
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
 

 
⇒
【
「
3.
」
～
「
8.
」
の
場
合
は
(8
)へ

】
 

1.
現
在
の
施
設

等
と
、
同
一
の

市
区
町
村
内
 

2.
現
在
の
施
設

等
と
、
別
の
市

区
町
村
内
 

1.
現
在
の
施
設

等
と
、
同
一
の

法
人
・
グ
ル
ー

プ
 

2.
現
在
の
施
設

等
と
、
別
の
法

人
・
グ
ル
ー
プ
 

記
入
例
 

１
 

１
 

１
 

３
 

４
０
 

時
間
 

２
 

２
 

１
 

２
 

01
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

02
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

03
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

04
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

05
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

06
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

07
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

08
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

09
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

10
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

11
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

12
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

13
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

14
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

事
業
所
名
：
 



 

回
答
方
法
 

※
 番

号
1
つ
記
載
 

※
 数

字
を
記
入
 

※
 番

号
1
つ
記
載
 

設
問
 

(1
)資

格
の
取
得
、
 

研
修
の
修
了
の
状
況
 

(2
)雇

用
形
態
 

(3
)性

別
 

(4
)年

齢
 

(5
)過

去
１
週
間
 

の
勤
務
時
間
 

(6
)現

在
の
 

施
設
等
で
の

勤
務
年
数
 

(7
)現

在
の
施
設
等
に
勤
務
す
る
直
前
の
職
場
 

※
地
域
密
着
型
を
含
む
 

(8
)直

前
の
職
場
に
つ
い
て
 

選
択
肢
 

1.
介
護
福
祉
士
 

（
認
定
介
護
福
祉
士
含
む
）
 

2.
介
護
職
員
実
務
者
研
修
修
了
 

 
ま
た
は
 

 
(旧

)介
護
職
員
基
礎
研
修
修
了
 

ま
た
は
(旧

)ヘ
ル
パ
ー
１
級
 

3.
介
護
職
員
初
任
者
研
修
修
了
、
 

 
ま
た
は
(旧

)ヘ
ル
パ
ー
2
級
 

4.
上
記
の
い
ず
れ
も
該
当
し
な
い
 

1.
正
規
職
員
 

（
※
期
限
の
定
め
 

 
の
な
い
契
約
）
 

2.
非
正
規
職
員
 

（
※
期
限
の
定
め
 

 
の
あ
る
契
約
）
 

1.
男
性
 

2.
女
性
 

1.
20

歳
未
満
 

2.
20

代
 

3.
30

代
 

4.
40

代
 

5.
50

代
 

6.
60

代
 

7.
70

代
以
上
 

8.
不
明
 

※
 残

業
時
間
を
含

む
。
休
憩
時
間

は
除
く
。
 

※
問
１
で
回
答
し

た
サ
ー
ビ
ス
種

別
（
兼
務
は
除

く
）
で
お
答
え

く
だ
さ
い
。
 

1.
1
年
以
上
 

⇒
【
回
答
 

終
了
】
 

2.
1
年
未
満
 

⇒
【
(7
)へ

】 
 

1.
現
在
の
職
場
が
初
め
て
の
勤
務
先
⇒
【
回
答
終
了
】
 

2.
介
護
以
外
の
職
場
 
⇒
【
回
答
終
了
】
 

3.
特
養
、
老
健
、
療
養
型
・
介
護
医
療
院
、
シ
ョ
ー
ト
ス
テ

イ
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
、
特
定
施
設
 

4.
訪
問
介
護
・
入
浴
、
夜
間
対
応
型
 

5.
小
多
機
、
看
多
機
、
定
期
巡
回
サ
ー
ビ
ス
 

6.
通
所
介
護
、
通
所
リ
ハ
、
認
知
症
デ
イ
 

7.
住
宅
型
有
料
、
サ
高
住
（
特
定
施
設
以
外
）
 

8.
そ
の
他
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
 

 
⇒
【
「
3.
」
～
「
8.
」
の
場
合
は
(8
)へ

】
 

1.
現
在
の
施
設

等
と
、
同
一
の

市
区
町
村
内
 

2.
現
在
の
施
設

等
と
、
別
の
市

区
町
村
内
 

1.
現
在
の
施
設

等
と
、
同
一
の

法
人
・
グ
ル
ー

プ
 

2.
現
在
の
施
設

等
と
、
別
の
法

人
・
グ
ル
ー
プ
 

15
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

16
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

17
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

18
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

19
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

20
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

21
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

22
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

23
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

24
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

25
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

26
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

27
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

28
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

29
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

30
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

31
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

32
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

33
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

34
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

35
 

 
 

 
 

 
時
間
 

 
 

 
 

 

 


