
（令和４年８月末現在） （令和４年12月末現在）

地域包括支援センター運

営のための専門職の計画

的な確保

第８期計画では体制強化のため、地域包

括支援センターに求められる役割や業務

量の増大に応じた人員の確保のための方

策を検討する。

・地域包括支援センター機能委託に向けて、

   近隣他市より聞取り。

・本所－支所会議を開催し、地域包括支援セン

　ター業務、人員体制について現状把握を実

    施。

・地域包括支援センター機能委託に向けて、

   近隣他市より聞取りを実施。（配置職員

   数、業務内容等）

・本所－支所会議を毎月開催し、地域包括支

   援センター業務、人員体制について現状把

   握を実施。

・権利擁護業務等において支所の業務のサ

   ポートを実施。

・支所に対し、業務内容のヒアリングを実施

専門職の研修会の積極的

な受講

地域包括支援センターの職員が、セン

ター職員初級・中級研修、ケアマネ

ジャー研修、権利擁護・虐待予防等の研

修に積極的に参加し、知識やスキルの向

上を図る。また実務を通じて多職種チー

ムでの支援方策の検討や専門職間での人

材育成を継続実施し、実践力の向上を図

る。

・地域包括支援センター職員研修、権利擁護・

   虐待予防の研修受講、支所への周知。

・地域包括支援センター職員研修、高齢者虐待予

　防の研修の受講、支所への周知

・毎月最終金曜日に本所支所会議を開催。

　現状報告と課題協議を実施。

・高齢者総合相談窓口としての支所の周知活動

・本所での相談対応実績(令和４年４月１日～

    ８月31日）：959件（延べ）、495件（実）

　※介護保険申請時相談を含む

・高齢者総合相談窓口としての支所の周知活動

・本所での相談対応実績(令和４年４月１日～

   12月31日）：1,592件(延べ）、739件（実）

※介護保険申請時相談を含む

【支所の業務】

・担当地域への支所の役割周知活動。

・支所での相談対応実績：3,128件（延べ）、

　実641件

【支所の業務】

・担当地域への支所の役割周知活動。

・支所での相談対応実績：6,518件（延べ）

　実997件

　甲西1917件（実276件）、石部1516件（実282件）

　甲北1633件（実202件）、日枝1452件（実237件）

・要支援1.2認定者数：461人

・介護予防ケアマネジメント(要支援１.2）

   件数：実218件

   うち市内居宅介護支援事業所委託件数：

  186件

・総合事業対象者（要支援1.2および基本チェック

　リスト該当者）：97件

　うち市内居宅介護支援事業所委託件数：49件

　支所：41件

・要支援1.2認定者：467人

・介護予防マネジメント（要支援1.2）件数

  ：233件

　うち市内居宅介護支援事業所委託数：

　203件(87.1%)

・総合事業対象者（要支援1.2および基本チェック

　リスト該当者）：9１件

　うち市内居宅介護支援事業所委託件数：47件

　支所：40件

【支所の業務】

・総合事業対象マネジメント

・総合事業短期集中C型通所事業対象者

　マネジメント

【支所の業務】

・総合事業対象マネジメント

・総合事業短期集中C型通所事業対象者

　マネジメント

・居宅介護支援事業者連絡調整会議の開催(4月13

　日、5月18日、6月15日、7月13日）

・介護支援専門員からの相談対応：16件(延べ）

・自立支援型地域ケア会議の開催：４回（5月20

　日、6月17日、7月22日、8月19日）

・居宅介護支援事業者連絡調整会議の開催：７回

　(4月13日、5月18日、6月15日、7月13日、９月22

　日、10月17日、11月9日、）

・介護支援専門員からの相談対応：148件(延べ)

・自立支援型地域ケア会議の開催：８回（5月20

　日、6月17日、7月22日、8月19日、9月16日、10月

　21日、11月18日、12月16日）

・市内居宅介護支援事業所に対し「介護支援専門

　員から見た湖南市地域包括支援センター体制強

　化の実態について」聞き取り調査を実施

・支所および介護支援専門員を対象に包括的継続

　的ケアマネジメントサポート会議（ケアプラン

　等の方針決定のための支援会議）を開催：５回

【支所の業務】

・居宅介護支援事業者連絡調整会議への参加

・介護支援専門員からの相談対応：724件（延べ）

・居宅介護支援事業者連絡調整会議への参加

・介護支援専門員から支所への相談：1667件(延

　べ）甲西433件、石部450件、甲北407件、日枝377

　件

・包括的継続的ケアマネジメントサポート会議へ

　の参加
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あらゆる機会をとらえ、また多様な手段

により相談窓口の周知に努める。関係機

関と連携を深め、市民の幅広い生活相談

の対応に努める。

総合相談事業の充実

平成29年度（2017年度）から開始した

介護予防・日常生活支援総合事業の内容

を踏まえながら、介護予防事業や予防給

付が効果的かつ効率的に提供されるよ

う、適切なマネジメントを行う。

介護予防ケアマネジ

メントの推進
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第8期

計画事
個別事業 第８期計画での取組内容

個別地域ケア会議等を通じた自立支援に

資するケアマネジメントの支援、ケアマ

ネジャーに対する日常的個別指導・相

談、支援困難事例への指導・助言を行

う。

包括的・継続的マネジメ

ント支援

地域包括支援センター業務中間報告



（令和４年８月末現在） （令和４年12月末現在）

・自立支援型地域ケア会議の開催：（5月20日、

　6月17日、7月22日、8月19日）

・個別地域ケア会議の開催支援

・生活圏域地域ケア会議の開催支援

・自立支援型地域ケア会議の開催：（5月20日、

　6月17日、7月22日、8月19日、9月16日、10月21

　11月18日、12月16日）

・個別地域ケア会議の開催支援

・生活圏域地域ケア会議の開催支援。開催後に、

　会議内容やアンケート結果をもとに、振り返り

　会議を実施。次年度開催についての企画案を検

　討。

【支所の業務】

・自立支援型地域ケア会議への出席

・個別地域ケア会議の開催:12回（延べ）

・生活圏域地域ケア会議の開催に向けて本所と

　打ち合わせ実施。年度内に各圏域ごとに１回

　開催予定

【支所の業務】

・自立支援型地域ケア会議への出席

・個別地域ケア会議開催：35回（延べ）

　甲西8件、石部3件、甲西北12件、日枝12件

・生活圏域地域ケア会議の開催

　（11/15甲西支所　11/28日枝支所 、1/11・1/18

　甲西北支所　3/2石部支所）

・圏域地域ケア会議参加者へアンケート調査実施

介護予防把握事業

・出前健康講座、いきいき百歳体操体力測定に

　おいてフレイルチェクリストの実施

・基本チェックリスト対象者10人（該当者９人）

介護予防普及啓発事業

・出前健康講座開催　実施件数：12回

　延べ参加者：250人

地域介護予防活動支援事業

・いきいき百歳体操活動支援　開催カ所43

元気高齢者地域参画事業

・市民主体（市民音楽健康士）によるスポーツ

　ボイス教室開催支援（８月～）

介護予防把握事業

・出前健康講座、いきいき百歳体操体力測定に

　おいてフレイルチェクリストの実施

・基本チェックリスト対象者16人（該当者15人）

介護予防把握事業

・出前健康講座開催　実施件数：26回

　延べ参加者：523人

（運動９回、栄養２回、口腔ケア２回、フレイル予

防７回、その他6回）

・いきいき百歳体操活動支援　開催カ所41（新規

　立ち上げ１カ所）

元気高齢者地域参画事業

・市民主体（市民音楽健康士）によるスポーツ

　ボイス教室開催支援（８月～より市内４カ所開催）

【支所の業務】

・百歳体操代表者情報交換会に参加し支所の啓発

・出前講座、百歳体操の会場に出向き支所の

　啓発ならびに地域課題等の把握。

・予防事業（百歳体操、スポーツボイス教室等）

　の周知ならびに教室へのつなぎ。

【支所の業務】

・百歳体操体力測定会への参加

・予防事業（百体体操、スポーツボイス教室等）

　の周知と参加希望者に対し教室への利用につな

　げた。

生活支援体制整備

・第１層、第２層生活支援体制整備事業に関す

　る受託者支援

生活支援サービスの創出

・まちづくり協議会ごとに開催される協議体の

　支援

・新たな通いの場等の活動支援

生活支援体制整備

・第１層、第２層生活支援体制整備事業に関す

　る受託者支援。地域支えあい推進員と支所の連

　携支援。

生活支援サービスの創出

・まちづくり協議会ごとに開催される協議体の

　支援および参加。

　第１層協議体開催：1回目(10月）2回目（2月予

　定）

　第２層協議体開催：三雲３回、石部６回、石部

　南９回、菩提寺３回、岩根３回、下田９回、水

　戸９回※協議体の実施形態については、部会や

　ワーキング会議を含む

・新たな通いの場等の活動支援（カフェ、サロン等）

【支所の業務】

・地域支えあい推進員、まちづくり協議会への聞

　き取り

・地域支えあい推進員情報交換会への参加

・まちづくり協議会開催の協議体への参加

・地域支えあい推進員養成講座への参加（受講）

【支所の業務】

・まちづくり協議会が開催するカフェ、サロン等

　の新たな通いの場の把握や住民への周知

・地域支えあい推進員情報交換会への参加

・まちづくり協議会開催の協議体への参加

・認知症に関する相談件数：延べ181件

・もの忘れ相談事業の実施

・認知症サポーター養成講座の開催１回

・初期集中支援チーム検討会の開催

・認知症カフェ開催：延べ40回（市内３カ所）

・本人ミーティング開催：１回（１回中止）

・行方不明高齢者捜索対応について

・認知症に関する相談件数：延べ181件

・もの忘れ相談事業の実施　：相談件数６件

・認知症サポーター養成講座の開催５回

　（企業１回、高校１回、その他３回）

・初期集中支援チーム検討会の開催

　検討ケース：２件

・本人ミーティング、認知症カフェの開催支援

・行方不明高齢者捜索対応：７件

【支所の業務】

・認知症地域支援推進員研修受講　４人

・認知症に関する相談件数205件(延べ）

・もの忘れ相談事業の啓発ならびに対象者の

　把握。

【支所の業務】
・認知症に関する相談数404件(延べ)

　甲西95件、石部94件、甲西北154件、日枝61件

・もの忘れ相談事業の啓発ならびに対象者の
　把握。
・地域で開催する認知症カフェ等の周知。

支援困難事例や改善可能な軽度者につい

て、多職種協働により課題解決・ネット

ワーク構築を目的として個別地域ケア会

議を開催する。また、その中で抽出され

た課題を日常生活圏域単位での地域ケア

会議や各部会で協議し、市全域の地域ケ

ア推進会議に政策提言として提案する。

地域ケア会議の推進

健康寿命を延ばすために、健康増進に主

体的に取組める仕組みを作る。また、

様々な問題を抱える虚弱高齢者を早期に

把握し予防活動につなげ、フレイル状態

に至ることを未然に防ぐ取組を地域で推

進する。

介護予防事業の推進

地域住民が主体となった生活支援・介護

予防サービスの充実が図れるよう、地域

支えあい推進員が中心となり、まちづく

り協議会単位で地域の支えあいを広め、

住民主体の通いの場やサービスの創出を

進める。

生活支援体制整備事業と

の連携・協力

第8期

計画事

地域包括支援センター業務中間報告
個別事業 第８期計画での取組内容

アクションプランに基づき、若年認知症

の人への相談体制の構築に努めるととも

に、若年認知症への理解を深めるよう啓

発を行う。認知症になっても安心して暮

らせる地域づくりを推進する。

認知症施策推進業務
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（令和４年８月末現在） （令和４年12月末現在）

・虐待対応に関する相談件数：58件(延べ）

・コア会議の開催：16回

・権利擁護に関する研修の受講、支所への周知。

・虐待対応に関する相談件数：80件(延べ）

・虐待通告受理２１件

・コア会議および評価会議の開催：33回

・権利擁護に関する啓発や研修

　市民に対し広報にて啓発

　居宅介護支援専門員向け虐待防止の研修を実

　施。

・虐待対応について、市としての対応の流れを支

　所へ説明するとともに、発生時の本所・支所の

　役割について共有を図った。

【支所の業務】

・虐待対応に関する相談件数：214件（延べ）

　うち本所への相談件数：17件

・コア会議の参加実績：16回

・権利擁護に関する研修の延べ16人受講

【支所の業務】

・虐待対応に関する相談：400件（延べ）

　甲西67件、石部44件、甲西北177件、日枝112件

・本所への相談件数21件

・虐待の疑いのあるケースについて、本所へ

　報告を行い市開催のコア会議へ出席した。

診療医間の情報連携

・在宅医療安心ネットワーク会議（情報交換会）

　の開催：３回（２カ月毎）

　在宅医療安心ネットワーク協力医師13人

　在宅看取り事例の共有

医療・介護に携わる従事者連携

・訪問看護情報交換会の開催　３回

・薬剤師情報交換会の開催　１回

・訪問看護情報交換会開催に向けた調整

診療医間の情報連携

・在宅医療安心ネットワーク会議（情報交換会）

　の開催：5回（2か月毎）参加医師：5人

　在宅医療安心ネットワーク協力医師13人

　在宅看取り事例の共有

医療・介護に携わる従事者連携

・訪問看護情報交換会の開催：5回

　（参加看護師7人）

・薬剤師情報交換会の開催：2回（参加薬剤師7人）

・訪問介護情報交換会の開催（1月、3月）

【支所の業務】

・医療機関からの相談件数261件（延べ）

・医療機関が開催するカンファレンス等の個別

　ケース会議への参加

【支所の業務】

・医療機関からの相談件数488件（延べ）

　甲西162件、石部113件、甲西北106件、日枝105件

・医療機関が開催するカンファレンス等の個別

　ケース会議への参加

PDCAサイクルによる事

業評価の実施

事業が計画に基づき実施されているか、

また、目標の達成状況について評価し、

必要に応じ事業の改善を行う。

・全国統一評価指標を用いた地域包括支援セン

　ター機能評価の実施(令和３年度実績分）

・本所・支所会議の開催（毎月１回）

・地域包括支援センター機能評価結果（令和３年度

　実績分）について地域包括支援センター運営協議

　会にて報告。

・支所・本所会議、支所からの月例報告等におい

　て支所の活動状況および進捗状況の管理を実施

　また、必要に応じ改善等の指示を行った

運営協議会への報告と検

証

事業の実績及び計画の報告に対し委員よ

り助言を受け事業評価と検証を実施し、

地域包括支援センターの運営に反映させ

る。

地域包括支援センター運営協議会の開催
・地域包括支援センター運営協議会の開催し、

　事業評価の進め方について検討。
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包

括

支

援

セ

ン

タ
ー

業

務

の

継

続

的

な

評

価

・

点

検

地域の医療・介護の提供状況並びに利用

状況等も踏まえ地域課題を検討し「めざ

すべき姿」を設定する。また、在宅療

養・看取りを家族や支援者が安心して提

供できるよう互いの機能を補完しあえる

互助ネットワークや情報交換会の設置な

らびに充実を図る。

第８期計画での取組内容
地域包括支援センター業務中間報告

在宅医療・介護連携にお

ける啓発事業等

権利擁護の推進②

地

域

包

括

支

援

セ

ン

タ
ー

業

務

の

着

実

な

執

行

市民等に向けて権利擁護、虐待予防の相

談窓口の周知を行い、適切な虐待対応の

ためのケアマネジャー等への研修を実施

する。また、介護事業関係者の他、医療

機関や警察、成年後見センターぱんじー

とも連携し、支援体制の強化を図る。

第8期

計画事
個別事業


