
4月 5月 6月 ７月 ８月 計
令和３年 11 56 69 54 69 259
令和４年 80 107 150 165 180 682

実人数
（令和４年度）

40 40 34 24 16 154

相談経路 4月 5月 6月 ７月 ８月 計

本人から 12 19 25 33 35 124

家族から 10 13 23 20 21 87

医療機関から 3 6 9 27 15 60

ケアマネジャーから 14 31 43 29 38 155

近隣者・民生委員 1 4 3 9 13 30

本所から 34 21 36 23 28 142

それ以外 6 13 11 24 30 84

相談形態 4月 5月 6月 ７月 ８月 計
来所 7 15 11 9 16 58 58
電話 35 53 66 88 89 331 331
訪問 20 24 40 50 46 180 180
会議 4 2 8 5 7 26 26
その他 14 13 25 13 22 87 87

0

4月 5月 6月 7月 ８月 計

23 42 48 63 108 284

新規申請 0 0 3 5 5 13

生活困窮 1 0 1 10 0 12

家族に関すること 5 5 1 4 2 17

3 3 0 16 19 41

0 1 0 1 1 3

11 10 19 20 1 61

23 44 62 65 12 206

0 1 0 1 7 9

1 0 0 0 1 2

0 0 1 7 20 28

11 0 13 4 3 31

2 0 1 1 2 6

0 2 0 5 2 9

うち個別ケース会議 0 2 0 0 2 4

1 0 0 2 0 3

0 0 0 0 1 1

2 2 0 6 2 12

11 5 21 24 1 62

【その他会議等への出席】
１地域通いの場等への参加
・いきいき百歳体操、百歳体操代表者会への
　参加
・まちづくり協議会主催カフェ見学
２地域の関係者との連携
・このゆびとまれ（障がい関連施設）との調整
 会議
・民生委員・児童委員との情報交換
・生活支援体制整備事業二層地域支えあい推
　進員との情報交換
・湖南市工業団地協会との連携
３地域課題の共有、取組み支援
・「ごみ回収」検討会
・主任ケアマネ自主勉強会への参加
【昨年度との比較】
１延べ相談件数
　令和３年度に比べ延べ相談件数　約2.6倍
２相談者一人あたりの平均相談回数　約4.4回
　（延べ相談件数/実人数）
３相談形態について
　「電話」が最も多く全体の約49%（「その他」
　を除く）４支所のうち「訪問」の割合が多い
４相談経路について
　「ケアマネジャー」からの相談が最も多い
【支所の特徴】
●「総合相談において生活困窮」「権利擁護
　成年後見」に関する相談が他の支所と比べ
　多い

湖南市地域包括支援センター日枝支所

地域ケア会議

権利擁護・成年後見

総合相談

虐待防止

同行訪問

認知症

介護保険制度

社会資源の紹介

医療連携

その他

１.月別相談件数(令和３年度との比較) 

２.令和４年度　相談内容別件数（重複含む）

サービス担当者会議

制度説明

包括的継続的ケアマネジメント

総合事業・モニタリング

個人の悩み相談
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