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健康福祉部 高齢福祉課  

 

■趣旨・目的 

 湖南市では、急激な高齢化に伴い、2025 年には 65 歳以上の５人に 1 人、約 3000 人が認知症

になると推測されています。認知症があっても安心していきいきと暮らせるように、行方不明高齢

者等情報配信事業「湖南市おかえりネットワーク」の運用を開始しました。 

市民の皆様に広くお知らせし、事業についてご理解いただくとともに、情報配信先となる協力

者・協力機関の登録促進のため、資料提供させていただきます。 

 

■日時 

  運用開始：平成 28 年 1 月 12 日～ 

 

 

■場所  

  事業案内、協力者届出提出先：湖南市高齢福祉課（保健センター内） 

                      下記問合せ先と同じ 

 

■内容 

認知症などにより行方不明となった際に、メール配信システム湖南 Town –Mail により、協力

者・協力機関等へ、迅速に行方不明者の情報をお知らせします。協力者・協力機関が普段の生

活の中で、気づいたり、情報提供をいただくことで、行方不明になられた方を早期に発見して、保

護することを目的としています。 

 協力者・協力機関の方は、情報が配信されたら、日常生活の範囲内で、気づいたことがないか、

通勤やウォーキング、買い物など外出時にあてはまる人がいないか注意をしていただきます。特

別な捜索活動をお願いするものではありません。 

 

 

 

■問い合わせ 

担当課名：高齢福祉課 

担当者名：松井 有智子 

（直通）0748 - 71 - 4652  

（FAX）0748 - 72 - 1481     

 〒520-3288 

滋賀県湖南市中央一丁目１番地 

湖南市役所 秘書広報課 

TEL 0748-71-2314  FAX 0748-72-1467 

 

 

人と人のつながりで、いのちを守る取組み 

行方不明高齢者等情報配信事業「湖南市おかえりネットワーク」 

運用開始および協力者・協力機関の募集について 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

認知症などがある高齢者が、帰り道がわから

なくなるなどして行方不明になった際に、  

メール配信システム「湖南 Town-Mail」に  

より、協力者・協力機関等へ、迅速に行方不明

者の情報をお知らせします。 

協力者の皆さんが普段の生活や仕事をされ

ている中で、気づいたり、情報提供をいただく

ことで、行方不明になられた方を早期に発見 

して、保護することを目的としています。 

湖南市おかえりネットワークに 

ご協力ください！ 

人と人のつながりで、いのちを守る取組み 

ＴＥＬ：0748‐71‐4652 ＦＡＸ：0748‐72‐1481 

湖南市地域包括支援センター[高齢福祉課] 

①電話や窓口で、協力することを 

申し出て、届出書を提出する。 

②湖南 Town-Ｍail に登録する。 

③グループ「湖南市おかえりネットワーク」に登録する。 

④情報が配信されたら、気づいたことがないか、通勤、ウォーキング、 

買い物など普段の外出時に、あてはまる人がいないか注意する。 

【注意事項】 

・登録料は無料です。ただし、登録や情報受信時の通信料等はご負担ください。 

・協力者の皆さんは、認知症をあたたかく理解することが大切です。そのために、認知症   

サポーター養成講座などをご活用ください。 

 湖南市では、２０２５年には、６５歳以上の５人に１人、約３０００人が認知症になると推

測されています。認知症があっても安心していきいきと暮らせるように、地域ぐるみの取組み

にご協力ください。 
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・日頃の暮らしぶり、生活範

囲などを知っておく

・写真や捜索便利カードの作

成、事前登録など情報提供

がスムーズにできる準備をし

ておく

滋賀県内の市町や湖南タウンメール「おかえ

りネットワーク」に登録されている協力者に情

報を提供します。情報の提供範囲などは状

況と家族の希望等に応じて選択ができます
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への掲示

職員グループ、消防団、
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 （様式１） 湖南市おかえりネットワーク情報提供依頼書（受付表） 

 

平成   年  月  日 

湖 南 市 長 あて 

 

湖南市おかえりネットワーク運用規定に基づき、協力者および協力機関等に下記の情報を提供する 

ことを依頼します。なお、この事業により、事業利用者または第三者が被った被害については実施主体  、

協力者および協力機関等は一切責任を負わないことに同意します。 

 

            依頼者氏名                   （関係）         

  １．対象者の情報 

ふ り が な  性別 男 ・ 女 

氏 名 
 （旧姓） 

生年月日・年齢 年   月   日生    現在    歳 

住 所 湖南市 

発  生  日  時  平成  年(    年)  月  日    時ごろから行方不明 

行 方 不 明 時 の 

場 所 及 び 状 況 
 

特徴（わかる範囲でご記入ください） 

認 知 症 有（名前が言える・名前が言えない） ・ 無 

身 長 ・ 体 重  cm    kg 

写  真 

（別添可） 

体  型       型 

髪 型 短髪・長髪・白髪等 

め が ね 有（色      ）・ 無 

帽  子 有（色      ）・ 無 

服 装 上衣（      色  ） 

下衣（      色  ） 

中衣（      色  ） 

履物（      色  ） 

歯 、 髭 な ど 義歯（      ）   

本 人 確 認 が 

で き る も の 

名札あり（場所：        ） ・ なし 

そ の 他 当時の持ち物： 

くせ・特徴： 

行きそうな場所（故郷や以前の居住地など）： 

 

注意事項： 

警 察 へ の 届 出 有（公表・非公表） ・  無 

家 族 の 同 意 有（続柄    ） ・  無 



   

  ２．情報提供を依頼する範囲 

  ３．おかえりネットワーク利用にかかる連絡先（発見時の連絡窓口等） 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

【事務局記入欄】 

□聞き取り等での記入の場合  

 [受付日時] 平成   年  月  日 時間  ：      [受付者] 

 [受付時の状況] 

 

 

 

（依頼先） 

□おかえりネットワーク □滋賀県広域連携要領 □職員掲示板等 

□ほほえみネット    □消防団       □区長会等関係機関 

周知および情報提供を依頼する都道府県の範囲  

（希望する範囲を「○」で囲ってください） 

湖南市おかえりネットワーク ・ 湖南市緊急情報  ・  滋賀県の他市町   

全国の都道府県、市区町村  ・ 特定の都道府県、市区町村（         ） 

その他（           ） 

周知および情報提供を依頼する機関等の範囲 

（希望する範囲を「○」で囲ってください） 

 

湖南市おかえりネットワーク協力者および協力機関・ 行政機関  

 

関係機関（地域包括支援センター、社会福祉協議会、その他公的団体） 

  

介護保険サービス事業所  ・ 報道機関への資料提供 

 

その他、各自治体の徘徊SOSネットワーク等 

（例：バス・タクシー会社、金融機関、コンビニエンスストア、新聞販売業者、宅配業者などの民間

協力事業所、一般市民を含む） 

 

庁舎等への掲示による不特定多数への公表 

 

インターネットによる不特定多数への公表 

 

ふ り が な  関係 

氏 名 
  

住 所  

連 絡 先  


