
生
活
の
困
り
ご
と
を
い
っ
し
ょ
に
考
え
ま
す

　
～
ま
ず
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
～

問
住
民
生
活
相
談
室〔
東
庁
舎
〕

☎
71
●

２
３
７
０

72
●

３
７
８
８

　

ま
ず
、家
計
の
収
支
を
確
認
す
る
た
め
、本
人
か
ら
じ
っ

く
り
と
話
を
聞
き
ま
し
た
。

　

雇
用
保
険
だ
け
で
は
生
活
が
で
き
て
い
な
い
こ
と
か
ら
、

失
業
中
の
家
賃
を
助
成
す
る
住
居
確
保
給
付
金
を
３
か
月

間
支
給
し
、住
居
喪
失
の
お
そ
れ
を
取
り
除
き
ま
し
た
。

　

一
方
、母
子
世
帯
と
し
て
の
制
度
が
利
用
で
き
る
よ
う
、

様
々
な
届
け
出
の
手
続
き
を
お
手
伝
い
し
、手
当
を
受
給

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。ま
た
、就
労
に
つ
い
て
も
母
子

自
立
支
援
員
や
チ
ャ
ン
ス
ワ
ー
ク
こ
な
ん
で
の
相
談
の
あ

と
、就
労
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

＝
対
応
＝

　

５
歳
の
子
ど
も
を
持
つ
母
親
Ａ
さ
ん
は
ひ
と
り

親
世
帯
。夫
は
行
方
不
明
で
、市
役
所
へ
の
手
続
き

が
で
き
て
い
な
い
た
め
母
子
家
庭
と
し
て
の
制
度

が
利
用
で
き
な
い
状
況
。

　

雇
用
保
険
と
貯
蓄
で
生
活
の
や
り
く
り
を
し
な

が
ら
求
職
活
動
を
続
け
て
い
ま
し
た
が
、Ａ
さ
ん

の
条
件
に
合
っ
た
就
職
先
が
見
つ
か
ら
ず
、家
計

は
苦
し
く
な
る
ば
か
り
。つ
い
に
、家
賃
の
支
払
い

が
遅
れ
る
状
態
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。雇
用

保
険
の
受
給
期
間
の
終
了
が
迫
っ
て
く
る
な
か

仕
事
も
見
つ
か
ら
ず
、

生
活
の
見
込
み
が
立

た
な
く
な
っ
て
き
た

た
め
相
談
に
来
ら
れ

ま
し
た
。

＝
相
談
事
例
＝

相
談

困り事や悩み事をお
聞きします

目
標

内容を整理し解決へ
の目標を一緒に考え
行動します

行
動

計画に基づいて目標
達成へ一緒に取り組
みます

自
立

必要に応じて見守り
やフォローアップを
行います

見
直
し

新たな目標や問題解
決への計画内容を見
直します

確
認

目標達成への計画内
容を確認します

相 談 の 流 れ

　

昨
年
４
月
か
ら
始
ま
っ
た
生
活
困
窮
者
自
立
支

援
制
度
。住
民
生
活
相
談
室
で
は
、こ
の
１
年
間
で

２
０
０
件
を
超
え
る
生
活
に
関
す
る
困
り
事
や
悩
み

に
つ
い
て
の
相
談
を
受
け
ま
し
た
。

　

景
気
の
低
迷
や
不
安
定
な
雇
用
、少
子
高
齢
化
の
進

行
、家
族
形
態
や
地
域
社
会
の
変
化
な
ど
様
々
な
背
景

か
ら
、日
々
の
生
活
に
困
り
苦
し
ん
で
い
る
人
や
、社

会
的
に
孤
立
し
て
い
る
人
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

本
当
に
困
っ
て
い
る
人
ほ
ど
、自
分
で
相
談
機
関
に

相
談
し
た
り
、つ
ら
い
気
持
ち
や
悩
ん
で
い
る
こ
と
を

他
人
に
話
し
た
り

す
る
こ
と
が
難
し

い
と
い
わ
れ
て
い

ま
す
。

　

あ
な
た
や
あ
な

た
の
ま
わ
り
に
、生

活
に
困
っ
て
い
る

人
・
悩
ん
で
い
る
人

が
お
ら
れ
た
ら
、ま

ず
は
住
民
生
活
相

談
室
に
相
談
し
て

く
だ
さ
い
。

チ
ャ
ン
ス
ワ
ー
ク
こ
な
ん
と
は
…

　

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
職
業
相
談
コ
ー
ナ
ー
と
し
て
市
役

所
内
に
設
置
し
、障
が
い
者
や
母
子
世
帯
、生
活
困
窮
者

な
ど
福
祉
施
策（
支
援
）を
受
け
て
い
る
人
を
対
象
に
、

求
人
情
報
の
提
供
や
職
業
相
談
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。
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