
 

湖南市市民参加型Facebookページ 

「きらめき湖南情報サイト～こなん こんなん～」運用ポリシー 

 

湖南市が運用するFacebookページ「きらめき湖南情報サイト～こなん こんなん

～」の運用ポリシーを、次のとおり定めます。 

 

１．アカウント情報 

（１）アカウント名      きらめき湖南情報サイト～こなん こんなん～ 

（２）ＵＲＬ         （https://www.facebook.com/konankonnan/） 

（３）アカウント運用者名   湖南市 

 

２．運用者情報 

（１）運用者         湖南市 

（２）運用管理責任者     政策調整部 秘書広報課長 

（３）投稿掲載担当      政策調整部 秘書広報課職員、市民参加型

Facebook投稿参加者 

（４）問い合わせ先      TEL:0748－71－2300 

FAX:0748－72－1467 

E-mail:kouhou@city.shiga-konan.lg.jp 

 

３．目 的 

身近な地域情報を市民一般から寄せていただき、湖南市の魅力を広く発信す

るとともに、投稿者と市民および市とのコミュニケーションの促進と双方向の

情報交流を図ることを目的とします。 

 

４．投稿者 

Facebook利用者で市に参加申込をした人（市内在住、在勤者に限る）。 

 

５．掲 載 

以下の趣旨に適う投稿を掲載します。投稿内容は「広報こなん」や市ホーム

ページ、市Facebookページなどに転載することがあります。 

（１）市内の面白い情報 

（２）市内の元気が出る情報 

（３）市内のおすすめの風景 

https://www.facebook.com/konankonnan/
TEL:0748－71


 

（４）市内のお気に入りのお店やグルメ情報 

（５）市内の地域行事 

（６）市内の旬の話題 

（７）市内の災害時の地域情報 

（８）その他 市の魅力発信につながる投稿 

 

６．運用時間 

原則として制限なしとします。ただし、Facebookが運用を停止している期間

は除きます。 

 

７．投稿の基本ルール 

投稿される方は、すべて以下のルールに従っていただきます。 

（１）記事は200字程度以内とし、冒頭にタイトルを掲げてください。 

（２）記事の最後に「市民リポーター ○○」と投稿者の名前を明示してくだ

さい。 

（３）記事に係る写真１枚は必ず入れてください。 

（４）人の顔が写っている写真を投稿する場合は、投稿前に必ずその人の承諾

を得てください。帽子やサングラス、撮影距離・角度などで被写体の人物が

誰とは判別できない写真は、この限りではありません。 

 

８．禁止投稿 

次の投稿は禁止します。 

（１）特定の国や地域、民族、企業、団体、個人を誹謗・中傷する投稿 

（２）人権侵害や差別を助長するおそれがある投稿 

（３）人に嫌悪感を抱かせたり卑猥な表現を含む投稿 

（４）宗教活動、政治活動を目的とする投稿 

（５）過度な営利を目的とする投稿 

（６）法律、法令に違反、あるいは違反をそそのかす内容を含む投稿 

（７）作為をもって事実に反する情報を流そうとする投稿 

（８）商標権、著作権、肖像権を侵すおそれがある投稿 

（９）個人情報が判別できる投稿 

（10）匿名、特定の人物へのなりすましや、存在しないメールアドレスを記載

した投稿 

（11）以上のほか、湖南市がとくにページ運用上、不適切と判断した投稿は、 

投稿者に断らず削除することがあります。 

 



 

 

９. 投稿、コメントへの対応 

投稿者は利用者からの意見や質問について、原則として応答しませんが、と

くに必要と認めた場合は応答することがあります。 

 

10．免責条項 

投稿される情報は、すべて信頼できるものばかりとは限りません。投稿の内

容を信じて損害を受けたり紛争になった場合は、当事者同士あるいは自分の責

任で解決してください。市は以下のとおり一切の責任を負いません。 

（１）市は投稿に起因する投稿者とページ利用者、あるいは第三者間の紛争や

訴訟について一切関知せず、一切の責任を負いません。投稿された情報、意

見などの内容に起因する場合も同様とします。 

（２）上記のほか、ページ上で起きた事柄に起因する損害について、市は一 

切の責任を負いません。投稿中の送信事故、データ破損等についても同様とし

ます。 

 

11．著作権 

当ページに掲載している個々の情報（文書、写真、イラストなど）に関する

知的財産権は、投稿者に帰属します。ただし、投稿内容を市が加工・編集して

「広報こなん」や市ホームページ、市Facebookなどに転載、使用することは投

稿者は予め承諾しているものとします。 

 

12．個人情報 

この運用ポリシーでいう個人情報とは、湖南市が提供を受けた氏名、住所、

電話番号、メールアドレスなど特定の個人を識別できるものを指します。利用、

管理は、個人情報保護法および湖南市個人情報保護条例に基づき、以下のよう

に適正に取り扱います。 

（１）職員が個人情報を収集する場合は、利用目的を明示します。 

（２）提供された個人情報は、予め明示した利用目的の範囲で利用します。 

（３）収集した個人情報は厳重に管理して漏洩を防ぎ、必要がなくなり次第 

速やかに消去します。 

 

13．運用方針適用 

この運用ポリシーは平成28年１月５日から適用します。ポリシーは予告なく

変更する場合があります。 

 



 

14．問い合わせ先 

湖南市秘書広報課  TEL:0748－71－2300 

FAX:0748－72－1467 

E-mail:kouhou@city.shiga-konan.lg.jp 

TEL:0748－71

