
 
 

１.水道料金の収納状況と未収金対策              【資料 2-1】 

 

【収納状況】 

水道料金の収納状況は、次のとおりです。※数値は、各年度１月末現在です。 

現年度分の収納率は、前年度より 0.38 ﾎﾟｲﾝﾄ増加し 97.48％となりました。 

過年度分の収納率は、前年度より 0.34 ﾎﾟｲﾝﾄ増加し 90.46％となりました。 

 

現年度分    （単位：円） 

 
調定額 徴収額 未収金残額 収納率(％)Ｅ 

Ａ Ｂ （Ａ－Ｂ） (Ｂ／Ａ)×100 

R6 1,058,536,446 1,031,829,656 26,706,790 97.48% 

R5 1,085,938,725 1,054,489,941 31,448,784 97.10% 

 

過年度分   （単位：円） 

 
調定額 徴収額 未収金残額 収納率(％)Ｅ 

Ａ Ｂ （Ａ－Ｂ） (Ｂ／Ａ)×100 

R6 122,808,526 111,096,486 11,712,040 90.46% 

R5 118,343,226 106,651,867 11,691,359 90.12% 

 

【滞納整理の強化】 

今年度は、徴収強化月間である６月、11 月の休日の訪問による滞納整理を行いました。また、

催告書の送付を７月、12 月の２回実施しました。２回分で 796 件、5,471,052 円の催告書を発

送した結果、160 件、1，072,859 円の納付がありました。 

また、関係部署との連携を図り納付を促すなど、徴収強化に努めています。 

 

 

実施日 発送対象期間 発送件数 
催告総額

（円） 
納付件数 納付金額（円） 

R6.7.7 R3.1 期～R4.6 期 400 2,563,484 75 525,532 

R6.12.6 R3.4 期～R5.3 期 396 2,907,568 85 547,327 

R6 合計  796 5,471,052 160 1,072,859 

R5.7.7 R3.1 期～R4.6 期 351 2,051,590 71 549,081 

R5.12.1 R3.4 期～R5.3 期 427 2,318,320 73 439,427 

R5 合計  778 4,369,910 144 988,508 
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２．給水停止業務について 

（１）水道料金徴収事務の流れ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

（２）給水停止の執行状況                 （各年度１月末現在） 

  

給水停止処理件数（件） 給水停止執行件数（件） 

給水停止 

① 

給水停止 

② 

給水停止 

③ 

給水停止 

④ 
止水栓止め メーター撤去 

R6 年度 94 87 39 4 17 13 

R5 年度 95 83 36 12 23 8 

 

納付期日を過ぎて未納   ⇒   督促状発送 

水道メーターの検針 ⇒ 水道料金を算定・確定 ⇒ 納付書発送 

（収納方法：口座振替、窓口等での直接納付、コンビニ収納） 

入金未確認   ⇒   督促訪問・納付相談 

督促訪問未納   ⇒   給水停止手続き 

給水停止の手続き 

 

給水停止① 納期限後４ヵ月以上未納者で、滞納額の多い順に給水停止執行対象者へ通知文

書を送付 

 

給水停止② 給水停止①未納付者に対し、１ヵ月前に給水停止予告通知書を送付 

 

給水停止③ 給水停止②未納付者に対し給水停止執行 

       ただし、給水停止執行後、未納額の２分の１以上を納付し、かつ、残額につい

ても分納誓約書を提出した場合は、給水停止の解除。 

       また、未納額の４分の１以上を納付し、給水停止猶予に関する誓約書を提出

した場合は、給水停止猶予者となり給水停止④に移行 
 
給水停止④ 給水停止③給水停止猶予者に対し給水停止執行 

ただし、給水停止③の翌月の第３火曜日までに、給水停止③の納付額と合算

して未納額の２分の１以上を納付し、かつ、残額についても分納誓約書を提

出した場合は、給水停止の解除。 
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