
一般質問

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト（
悪
質
ク
レ
ー
ム
）に
対

す
る
認
識
は

答
　
通
常
の
ク
レ
ー
ム
と

は
異
な
り
、
働
く
人
の
尊

厳
を
傷
つ
け
た
り
、
企
業

活
動
を
阻
害
す
る
著
し
い

迷
惑
行
為
で
あ
り
ま
す
。

現
状
の
把
握
は

答
　
市
内
の
企
業
に
対
す

る
悪
質
ク
レ
ー
ム
に
つ
き

ま
し
て
、
本
市
は
特
に
そ

の
内
容
や
件
数
な
ど
の
状

況
は
、
把
握
し
て
い
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
市
内
の
企

業
、
特
に
消
費
者
と
直
接

対
応
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
業

な
ど
で
は
、
一
定
数
有
る

も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

備
え
は

答
　
厚
生
労
働
省
に
お
き

同
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
中
で
、

顧
客
な
ど
か
ら
の
著
し
い

迷
惑
行
為
に
対
し
、
事
業

主
が
取
り
組
む
べ
き
対
策

と
し
て
、
基
本
方
針
の
策

定
や
従
業
員
へ
の
周
知
・

啓
発
、
相
談
対
応
体
制
の

整
備
な
ど
が
明
示
さ
れ
て

お
り
ま
す
。

　
湖
南
市
で
は
今
年
12
月

の「
企
業
向
け
人
権
研
修
」

に
お
い
て『
カ
ス
タ
マ
ー

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
』
を
題
材

に
し
た
講
演
を
予
定
し
て

お
り
ま
す
。

啓
発
や
社
会
教
育
は

答
　
企
業
や
事
業
者
に
対

し
、
悪
質
ク
レ
ー
ム
対
策

に
重
要
性
を
啓
発
し
て
い

く
と
と
も
に
、
関
係
部
局

と
連
携
し
消
費
者
及
び
社

会
全
体
へ
の
啓
発
に
も
努

め
て
ま
い
り
た
い
で
す
。

湖
南
市
職
員
等
へ
の
サ

ポ
ー
ト
体
制
や
防
止
策
は

答
　
悪
質
ク
レ
ー
ム
に
対

し
て
は
毅
然
と
し
た
態
度

で
応
じ
る
こ
と
が
不
可
欠

で
あ
り
、
通
話
・
会
話
の

記
録
を
と
る
、
危
機
管
理
・

防
災
課
の
交
通
・
防
犯
係

の
特
定
の
職
員
に
負
担
が

か
か
ら
な
い
よ
う
複
数
職

員
対
応
す
る
な
ど
相
談
で

き
る
体
制
に
努
め
て
い
ま

す
。
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公
共
施
設
予
約
シ
ス
テ
ム

導
入
後
の
利
用
状
況
は

答
　
導
入
前
と
比
較
し
て

約
８
％
の
増
加
で
す
。

問　

給
食
セ
ン
タ
ー
は
建

設
当
初
か
ら
修
繕
を
繰
り

返
し
、
今
後
、
老
朽
化
で

点
検
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
は

不
可
欠
。
学
校
の
長
期
休

み
に
も
給
食
提
供
が
必
要

な
保
育
園
分
を
自
園
給
食

に
変
更
す
る
考
え
は
。

答
　
給
食
提
供
が
難
し
く

な
る
な
ど
不
都
合
が
生
じ

る
恐
れ
が
想
定
さ
れ
る
際
、

教
育
部
と
連
携
・
協
議
し
、

公
立
園
の
給
食
提
供
の
方

向
性
を
定
め
ま
す
。

問　

旧
耐
震
基
準
の
下
田

こ
ど
も
園
・
石
部
保
育
園

は
建
て
替
え
計
画
が
あ
り

給
食
設
備
を
整
え
ら
れ
る

の
で
は
。

答
　
将
来
の
課
題
と
い
う

こ
と
で
、
現
段
階
は
、
現

行
の
ま
ま
で
す
。

シ
ニ
ア
カ
ー
で
安
心
し
て

外
出
で
き
る
よ
う
に
歩
道

の
段
差
解
消
を

答
　
安
全
で
安
心
し
て
利

用
で
き
る
道
路
整
備
に
は
、

相
当
な
期
間
と
予
算
が
必

要
。
ま
ず
は
新
規
路
線
の

整
備
や
改
良
に
併
せ
て
歩

道
整
備
を
実
施
、
駅
前
な

ど
公
共
交
通
利
用
区
域
の

整
備
を
進
め
ま
す
。

問　

庁
舎
な
ど
の
施
設
で

シ
ニ
ア
カ
ー
の
利
用
は
。

答
　
歩
行
者
扱
い
と
な
り

ま
す
の
で
、
可
能
で
す
が
、

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
利
用
は
、

シ
ニ
ア
カ
ー
の
大
き
さ
に

よ
り
、
利
用
で
き
な
い
場

合
も
あ
る
の
で
各
施
設
に

お
問
い
合
わ
せ
下
さ
い
。

任
意
の
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ

ー
ド
、マ
イ
ナ
保
険
証
は

答
　

会
計
年
度
任
用
職
員
の
有

給
の
生
理
休
暇
の
適
用
は

答
　
健
康
と
働
き
や
す
さ

を
考
え
、
他
自
治
体
の
事

例
を
調
査
し
ま
す
。

マイナンバーカード
の交付率 78.98%

国民健康保険

マイナ保険証の登録者数 61.39%

マイナ保険証の利用率 11.87%

後期高齢者医療保険

マイナ保険証の登録者数 59.68%

マイナ保険証の利用率 8.66%

湖南市議会だより 14

湖
南
市
議
会
だ
よ
り
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