
一般質問

窓
口
の
行
政
サ
ー
ビ
ス

問
　
高
齢
化
や
免
許
返
納

な
ど
か
ら
各
地
域
の
窓
口

業
務
を
再
構
築
し
て
ほ
し

い
と
い
う
声
が
あ
り
ま
す
。

市
に
は
意
見
が
き
て
い
ま

す
か
。

答

　ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ

ー
で
は
証
明
書
交
付
に
つ

い
て
問
合
せ
の
電
話
な
ど

は
受
け
て
い
ま
す
。

　時
折
、
証
明
書
申
請
の

た
め
セ
ン
タ
ー
に
来
所
す

る
方
が
い
ま
す
。

問
　
北
海
道
北
見
市
で
は
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
て
各
出

張
所
で
様
々
な
窓
口
手
続

き
が
で
き
ま
す
が
、
Ｉ
Ｃ

Ｔ
の
活
用
に
つ
い
て
は
ど

の
様
に
考
え
て
い
ま
す
か
。

答

　2
0
2
0
年
度
か
ら

関
連
し
た
研
究
会
が
県
を

中
心
に
発
足
し
ま
す
し
、

他
自
治
体
の
先
進
事
例
も

参
考
に
し
な
が
ら
、
市
民

の
皆
様
に
と
っ
て
便
利
で

利
用
し
や
す
い
行
政
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う

に
検
討
を
進
め
て
い
る
と

こ
ろ
で
す
。

新
生
児
の
聴
覚
検
査
の
助

成問
　
県
内
19
市
町
中
14
市

町
が
新
生
児
の
聴
覚
検
査

の
助
成
を
行
な
っ
て
お
り
、

県
内
の
分
娩
施
設
35
施
設

の
内
、
34
施
設
で
検
査
が

で
き
ま
す
。

　
平
成
31
年
の
4
月
か
ら

支
払
い
業
務
を
母
子
手
帳

別
冊
事
業
を
し
て
い
る
公

益
財
団
と
県
が
直
接
や
り

取
り
で
き
る
よ
う
に
な
り
、

自
治
体
の
業
務
負
担
も
軽

減
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ

う
な
環
境
が
整
っ
た
中
で

の
公
費
負
担
に
対
し
て
市

の
意
向
を
尋
ね
ま
す
。

答

　新
生
児
期
の
聴
覚
検

査
の
必
要
性
を
踏
ま
え
、

来
年
度
か
ら
事
業
開
始
に

向
け
て
準
備
を
進
め
ま
す
。

新生児聴覚検査の助成、
� 行政サービスについて

東
海
道
を
中
心
と
し
た
ま

ち
づ
く
り
に
つ
い
て

問
　
石
部
地
域
旧
東
海
道

地
区
の
景
観
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
の
作
成
、
地
域
お
こ
し

協
力
隊
の
空
き
家
の
利
活

用
な
ど
、
石
部
ま
ち
づ
く

り
協
議
会
も
一
緒
に
な
っ

て
取
り
組
み
が
始
ま
っ
て

き
ま
し
た
。
行
政
は
、
石

部
宿
の
再
生
を
真
剣
に
考

え
て
い
る
の
か
。
歴
史
資

料
館
の
街
道
筋
へ
の
移
設

無
料
化
、
カ
ラ
ー
道
路
舗

装
に
つ
い
て

答

　従
来
の
観
光
対
策
だ

け
で
な
く
、
景
観
や
生
涯

教
育
な
ど
、
庁
内
の
連
携

強
化
に
よ
る
視
点
か
ら
、

郷
土
愛
を
持
て
る
ま
ち
づ

く
り
の
推
進
に
努
め
た
い
。

ひ
き
こ
も
り
の
支
援
対
策

問
　
令
和
元
年
７
月
、
県

社
会
福
祉
協
議
会
が
行
っ

た
市
の
ひ
き
こ
も
り
実
態

調
査
の
結
果
に
つ
い
て

答

　市
の
民
生
委
員
・
児

童
委
員
１
１
９
人
の
う
ち

99
人
の
回
答
集
計
で
は
、

51
人
の
ひ
き
こ
も
り
が
あ

り
、
22
人
が
支
援
を
受
け

て
い
ま
せ
ん
。

問
　
ひ
き
こ
も
り
支
援
体

制
、
居
場
所
づ
く
り
は
。

答

　相
談
窓
口
は
多
様
化

し
、
地
区
担
当
保
健
師
が

訪
問
し
て
い
る
。
交
流
拠

点
で
あ
る
サ
ロ
ン
の
活
性

化
、
住
民
同
士
の
助
け
合

い
活
動
を
推
進
し
構
築
し

て
い
く
事
が
必
要
で
す
。

災
害
に
備
え
る
減
災
対
策

答

　災
害
時
要
配
慮
者
は

約
７
０
０
名
。
趣
旨
理
解

者
は
99
名
。
地
域
防
災

チ
ー
ム
と
も
連
携
を
図
り

な
が
ら
個
別
プ
ラ
ン
策
定

を
進
め
て
い
き
ま
す
。
学

校
防
災
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
整

備
し
ま
し
た
。

I
C
T
教
育
・
i
P
a
d

の
導
入
に
つ
い
て

答

　情
報
活
用
能
力
を
身

に
つ
け
る
こ
と
の
重
要
性

か
ら
国
の
交
付
金
の
動
向

を
注
視
し
な
が
ら
整
備
を

進
め
て
い
き
た
い
。

東海道石部宿！
� 郷土愛を成就したまちおこし
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問


